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Automation is based on the observation that
many human activities can be mechanized.« »observation



Efeso

▸ Dio greco del fuoco e della metallurgia

▸ Forgiava Automi che svolgessero mansioni definite:

▸ Cavalli per trainare carri

▸ Guardie a palazzo

▸ L’aquila di Prometeo

« »Automation is based on the observation that
many human activities can be mechanized.

observation



Artificial Intelligence is based on the assumption
that the process of human thought can be mechanized.

assumption« »



Leibniz

« »Artificial Intelligence is based on the assumption
that the process of human thought can be mechanized.

assumption

▸ Filosofo e matematico (XVII sec)

Esplora la possibilità che tutto il pensiero razionale 
possa essere definito e sistematizzato come l’algebra 
o la matematica.



Esplora la possibilità che tutto il pensiero razionale 
possa essere definito e sistematizzato come l’algebra 
o la matematica. » ?



Turing

1938 – Inizia a lavorare come codebreaker per il governo

1945 – Lavora su ACE (Automatic Computing Engine)

1950 – Pubblica “Computing Machinery and Intelligence”



Milestones

1950 – Pubblicazione di Turing

1956 –Darthmouth: coniato il termine AI

1996 – Deep Blue sfida Kasparov a scacchi

1997 – Deep Blue sfida Kaparov – e vince

2011 – Watson supera a Jeopardy! due campioni

2018 – Summit supercomputer #1 of 500

2022 - OpenAI releases ChatGPT



Livelli

Narrow AI

Broad AI

General AI

▸ Deep Learning

▸ Singolo task, singolo dominio

▸ Accuratezza “super-umana”

▸ Necessita di molti dati 

etichettati

▸ Apprendimento + Ragionamento

▸ Multi-task, multi dominio

▸ Impara con molti meno dati

▸ La vera “neuro-AI”

▸ Impara Cross-domain

▸ Ragiona Cross-domain

▸ Completa autonomia



Artificial Intelligence (AI)
Human intelligence exhibited by machines

Machine Learning (ML)
Systems that learn from historical data

Deep Learning (DL)
ML technique that mimics human brain function

Foundation Models
Generative AI systems

1950’s 1980’s 2010’s 2020’s

Tipologie



Applicazioni

Computer
Vision

Natural
Language
Processing

Data Science

Generative 
AI

Robotics



Computer
Vision Data Science

Generative 
AI

Robotics

Applicazioni

Natural
Language
Processing



Natural
Language
Processing 

applications

Machine 
translation

Chatbots and
virtual assistants

Text 
summarization

Spam 
detection

Social media 
sentiment analysis



Computer
Vision Data Science

Natural
Language
Processing

Robotics

Applicazioni Generative 
AI



Generative 
AI 
applications

Generate
simulated data

Image & video 
generation

Code 
generation

Music 
generation

Text 
generation



Image generation

Capacità

https://openai.com/dall-e-2


Image generation (fails)



Text generation

Creazione 
automatica di una 

presentazione



Text generation (fails)



Text generation



Dal ”Libro Bianco per l’Intelligenza 
Artificiale al servizio del cittadino” 
2018

Supporto alla didattica:

• Strumenti automatici per la valutazione
• Personalizzazione del materiale didattico
• Tutoring automatizzato, per mezzo di 

strumenti di raccomandazione per tenere 
viva l’attenzione

• Introduzione di nuovi strumenti interattivi 
per migliorare l’apprendimento (es. 
costruire dei chatbot didattici di 
personaggi storici)

• Suggerimenti inerenti variazioni 
personalizzate da introdurre nel 
programma scolastico

• Abbattimento delle barriere: interfaccia 
vocale per migliorare l’apprendimento

https://ia.italia.it/assets/librobianco.pdf

https://ia.italia.it/assets/librobianco.pdf


Dal ”Libro Bianco per l’Intelligenza 
Artificiale al servizio del cittadino” 
2018

Supporto all’amministrazione:

• Aggiornare in tempo reale le 
presenze/assenze

• Elaborare pagelle elettroniche
• Gestire il calendario delle lezioni
• Estrazione di indicatori predittivi di rischio 

di abbandono scolastico

https://ia.italia.it/assets/librobianco.pdf

https://ia.italia.it/assets/librobianco.pdf




Watson Assistant 
Overview

Embeddable AI / ©2023 IBM Corporation 31



Web Chat 6.0

No-code Builder – Secure Login – Visual Customization – Mobile/Desktop Versions
Embeddable AI / ©2023 IBM Corporation



Built in support for audio, video, and iframes:

• Easily surface video and audio content to your customers for more dynamic interactions
• Use iframes for applications like Survey Monkey or Google Maps

Web Chat 6.0

Embeddable AI / ©2023 IBM Corporation



Disambiguazioni

• Watson Assistant non salta direttamente 
alle conclusioni.

• Con la disambiguation, WA chiede in 
modo automatico chiarimenti all’utente: 
non cerca di indovinare.



Digressioni

• Se l’utente cambia argomento, Assistant 
lo segue – senza perdere il filo

• Con la disambiguation, WA chiede in 
modo automatico chiarimenti all’utente: 
non cerca di indovinare.



Monitorare i log delle 
conversazioni per 
offrire sempre il 
miglior supporto 
possibile ai clienti.

Analytics



Search Skill

• La search skill Aumenta la copertura 
dell’assistente utilizzando contenuto 
esistente.

• L’AI trova ed evidenzia contenuto 
rilevante in documenti complessi, 
costituiti da dati non strutturati.

• Fornisce risposte presenti in pagine 
web e html.

• Connettori pre-fatti per cercare 
all’interno di repository di dati.



Watson Discovery 
Overview

Embeddable AI / ©2023 IBM Corporation 38





Watson Discovery



IBM Watson Discovery  |  DOC ID  | © 2021 IBM Corporation 41

FEATURE: TEACH

Smart Document Understanding

In maniera visuale, permette di allenare Discovery a 
comprendere e interpretare la struttura dei 
documenti .

• La comprensione della struttura del documento 
permette di eliminare le parti irrilevanti per 
cercare le risposte alle query dell’utente in modo 
dinamico sfruttando gli algoritmi di ML e nlp.

• E’ in grado di riconoscere testo nelle immagini 
(OCR) e tabelle

Benefici per l’utente: risultati più accurati rispetto 
agli altri motori di ricerca.



FEATURE: ENRICH

Natural Language 
Understanding (NLU)

Il modello comprende in modo automatico: 

• Parole chiave
• Entità
• Concetti
• Sentiment del documento
• Categorie
• Classificazioni
• Sintesi



IBM Watson Discovery  |  DOC ID  | © 2021 IBM Corporation

FEATURE: ENRICH

Migliorare la rilevanza

• Definire sinonimi di parole e frasi che il Sistema
non identifica.

• Aggiungere eventuali stopwords (Parole non
utili ad ottenere il significato della frase).

Relevancy training:

• Porre la domanda al Sistema e attribuire un
peso positive o negativo alle risposte in modo
da eseguire un ranking delle risposte.

• Deve essere eseguito da utenti di business
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Etica 
dell'intelligenza 
artificiale in IBM
-
Un approccio multidisciplinare e 
multidimensionale



L'intelligenza 
artificiale è già 
applicata 
in molti ambiti 
‘sensibili’

Occupazione Ammissioni

Flussi di lavoro 
aziendali

Giustizia

Credito

Assistenza sanitaria



È solo incorporando i principi 
etici nelle applicazioni e nei 
processi di IA che si possono 
costruire sistemi affidabili.



Perché le organizzazioni 
che costruiscono o 
utilizzano l'IA dovrebbero 
preoccuparsi dell'etica?
Valori aziendali

Reputazione aziendale

Giustizia sociale ed equità

Richieste di clienti e investitori

Differenziazione

Opportunità di business

Regolamenti esistenti o previsti



Il primo passo verso 
l'affidabilità 
è l'etica dell'IA.

Etica dell'IA: 
Un campo multidisciplinare che 
esamina come ottimizzare l'impatto 
benefico dell'IA riducendo al 
contempo i rischi e gli esiti negativi 
per tutte le parti interessate, in modo 
da dare priorità al benessere umano, 
e alla prosperità ambientale.



Principi 
chiave

Lo scopo dell'IA 
AI è quello di 
aumentare 
l'intelligenza umana 

I dati e le intuizioni 
appartengono 
al loro creatore

Le nuove 
tecnologie, 
compresi i sistemi 
di intelligenza 
artificiale, devono 
essere trasparente 
e spiegabili



I 
pilastri 
della 
fiducia

Spiegabilità

La capacità di un 
sistema di IA di fornire 
una spiegazione 
umanamente 
comprensibile per le 
sue previsioni e 
intuizioni.

Equità

La capacità di un 
sistema di AI di trattare 
individui o gruppi in 
modo equo, a seconda 
del contesto in cui il 
sistema viene utilizzato.

Trasparenza

La capacità di un 
sistema di AI di 
includere e condividere 
informazioni su come 
è stato progettato 
e sviluppato.

La privacy

La capacità di un 
sistema di intelligenza 
artificiale di dare 
priorità e salvaguardare 
la privacy e i diritti dei 
consumatori.

Robustezza

La capacità di un 
sistema di AI di gestire 
in modo efficace 
condizioni eccezionali, 
come anomalie 
in ingresso.



Precision Regulation for AI “That is why today we are calling for 
precision regulation of AI. We support 
targeted policies that would increase 
the responsibilities for companies to 
develop and operate trustworthy AI. 
Given the ubiquity of AI […] there will 
be no one-size-fits-all rules that can 
properly accommodate the many 
unique characteristics of every industry
making use of this technology and 
its impact on individuals.”
—
IBM Policy Lab
January 21, 2020

Policy

https://www.ibm.com/policy/ai-precision-regulation/


Rome Call for AI Ethics 
and Notre Dame –
IBM Tech Ethics Lab

IBM’s AI principles and pillars in practice / Partnerships

L'Appello di Roma per l'etica 
dell'IA mira a creare un 
senso di responsabilità 
condivisa tra imprese, 
governi, università e altre 
organizzazioni per creare un 
futuro in cui l'uomo sia al 
centro di ogni sviluppo 
tecnologico.

2020, Città del Vaticano



Policy

“IBM firmly opposes and will not 
condone uses of any technology, 
including facial recognition technology 
offered by other vendors, for mass 
surveillance, racial profiling, violations 
of basic human rights and freedoms, 
or any purpose which is not consistent 
with our values and Principles of Trust 
and Transparency.”
—
Arvind Krishna
IBM Chairman and CEO 

From the letter to the US Congress
June 8, 2020



One more thing...
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